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Inovasi Komunikasi Pemasaran Indosat untuk Menarik
Minat Generasi Z di Era Digital

PENDAHULUAN

Pengembangan teknologi digital telah mengubah cara masyarakat berkomunikasi dan
mengonsumsi barang. Digitalisasi mengubah cara oarnag berbicara dan startegi pemasaran
Perusahaan. Dibandingkan dengan media konvensional, media sosial, platfirm video, dan aplikasi
berbasis intenet dianggap sebagai sarana utama untuk pemasaran. Untuk tetap relavan dan kompetitif
di Tengah dinamika pasar yang semakin kompleks, bisnis harus mampu beradaptasi melalui inovasi
komunikasi (Azizah et al., 2025)

Generasi Z Adalah kelompok orang yang lahir dan tumbuh di Tengah perkembangan teknologi
digital, yang membuat mereka berbeda dari generasi sebelumnya. Generasi Z dikenal sebagai digital
native dan sangat terbiasa dengan internet, media sosial dan teknologi komunikasi modern, Generasi
Z menjadi segmen pasar sekaligus menantang bagi Perusahaan, Khususnya dalam industri
telekomunikasi yang sangat bergantung pada kemajuan digital dan teknologi. Mereka juga cenderung
lebih selektif dalam menerima pesan pemasaran, dan mereka mengutamakan pengalaman nilai
emosional saat berinteraksi dengan merek.

Sebagai salah satu penyediaan pelayanaan telekomunikasi terbesar di Indonesia, Indosat
Ooredoo Hutcshion menghadapi persaingan yang semakin ketat di era digital. Persaingan ini
mencakup kualitas jaringan dan harga layanan serta kemampuan Perusahaan untuk melakukan
pemasaran yang efektif untuk memenuhi kebutuhan generasi muda. Dalam hal ini, Indosat harus
memiliki kemampuan untuk tidak hanya menyampaikan pesan promosi yang informatif, tetapi juga
mampu memumpuk interkasi dan keterlibatan emosional melalui berbagai platform digital yang
popular di kalangan Gen Z, Seperti Insatgram, Tiktok dan Youtube. (Dera Andan, 2025)

Untuk mengatasi masalah ini, Indosat menggunakan teknologi digital, konten kreatif, kerja sama
dengan Influencer, dan pendekatan cerita yanag dekat dengan kehidupan generasi muda. Strategi
komunikasi pemasaran yang inovatif ini diharapkan dapat meningkatkan minat Gen Z terhadap
produk layanan Indosat sekaligus, meningkatkan loyalitas pelanggan dalam industry yang semakin
kompetitif. Tujuan dari inovasi ini Adalah untuk meningkatkan daya Tarik merek, memperkuat citra
Perusahaan, dan membangun hubungan jangka Panjang dengan pelanggan.

Namun demikian, meskipun berbagai inovasi komunikasi pemasaran telah dilakukan, masih
diperlukan kajian akademik yang mendalam untuk memahami sejauh mana efektivitas strategi
tersebut dalam menarik minat Generasi Z. Perbedaan karakteristik, preferensi media, serta pola
konsumsi informasi Generasi Z menjadi aspek penting yang perlu dianalisis secara sistematis. Oleh

karena itu, penelitian mengenai inovasi komunikasi pemasaran Indosat menjadi relevan dan penting
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untuk mengkaji ( Maslahatunl., 2025) bagaimana strategi yang diterapkan mampu menjawab
kebutuhan pasar generasi muda di era digital serta memberikan kontribusi baik secara teoritis maupun

praktis dalam pengembangan ilmu komunikasi pemasaran.

METODE PENELITIAN

Teori Komunikasi Pemasaran Terintegritas (IMC) menawarkan berbagai indikator untuk
mengukur efektivitas startegi perusahan. Inovasi ini dibuat oleh Indosat untuk menarik perhatian Gen
Z digital. Komponen pertama Adalah iklan, yang berfokus pada penggunaaan iklan digital seperti
youtube, TikTok, dan Instagram. Indikatornya mecakup ide pesan, seberapa cocok tampilan visual
dengan preferensi Gen Z, Frekuensi penayangan, dan kemampuan iklan untuk menyamoaikan pesan
yang emosional dan informatif.(Siringoringo et al., 2025).(Utami, 2025)

Selanjutnya, aspek public relations dievaluasi melalui bagaimana Indosat membangun reputasi
dan kepercayaan publik. Hal ini dapat dilihat dari pelaksanaan program CSR yang relevan dengan
minat Gen Z, transparansi dalam menyampaikan informasi, kemampuan menghadapi dan merespons
isu publik, serta kolaborasi dengan komunitas kreatif dan teknologi. Komponen sales promotion
dinilai berdasarkan penawaran paket internet yang terjangkau, program bundling dengan layanan
hiburan digital, pemberian cashback, dan promosi berbasis aplikasi yang disesuaikan dengan pola
hidup digital Gen Z.(Ardianto et al., 2024)

Untuk direct marketing, indikatornya mencakup tingkat personalisasi pesan yang dikirim melalui
aplikasi myIM3, email, WhatsApp Business, atau SMS. Efektivitasnya dapat dilihat dari relevansi
penawaran, intensitas pengiriman pesan, serta respons pengguna terhadap informasi atau promosi
yang diberikan. Selain itu, aspek brand experience menjadi semakin krusial, mengingat Generasi Z
lebih menyukai merek yang menawarkan pengalaman yang menyeluruh. Penilaiannya mencakup
kualitas pengalaman digital melalui tampilan dan kemudahan penggunaan aplikasi myIM3,
pengalaman pelanggan dalam kegiatan hybrid (online maupun offline), serta konsistensi pengalaman
di seluruh titik kontak merek(Rachmat, n.d.).

Terakhir, indikator Word of Mouth (WOM) dan Electronic Word of Mouth (eWOM) juga
memegang peranan penting karena Generasi Z sangat dipengaruhi oleh ulasan pengguna, kredibilitas
influencer, tingkat viralitas konten, serta kepercayaan terhadap rekomendasi yang beredar di media
sosial. Secara keseluruhan, berbagai indikator tersebut memberikan gambaran yang menyeluruh

untuk menilai bagaimana inovasi komunikasi pemasaran Indosat mampu membentuk minat dan
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preferensi Generasi Z di tengah lingkungan digital yang terus berubah.(Fakhrureza Fariardhanyi,
2024).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Indosat Ooredoo Hutchison secara aktif menerapkan
inovasi komunikasi pemasaran berbasis digital untuk menarik minat Generasi Z. Inovasi tersebut
terlihat dari pemanfaatan berbagai platform digital yang populer di kalangan generasi muda, seperti
Instagram, TikTok, YouTube, serta aplikasi digital Indosat sendiri. Melalui media ini, Indosat tidak
hanya menyampaikan informasi produk dan layanan, tetapi juga membangun komunikasi yang lebih
interaktif, visual, dan relevan dengan gaya hidup Generasi Z. Strategi ini sejalan dengan karakteristik
Generasi Z yang cenderung lebih responsif terhadap konten digital yang kreatif, singkat, dan mudah
dipahami.(Maha et al., n.d.)

Dari sisi konten komunikasi pemasaran, Indosat mengembangkan pesan yang bersifat informatif
sekaligus persuasif dengan pendekatan storytelling dan visual yang kuat. Konten promosi tidak lagi
disampaikan secara kaku seperti iklan konvensional, melainkan dikemas dalam bentuk video pendek,
konten hiburan, serta kampanye digital yang dekat dengan kehidupan sehari-hari Generasi Z.
(PATRIA LAKSAMANA.,2025)Hasil penelitian menunjukkan bahwa pendekatan ini mampu
meningkatkan daya tarik pesan pemasaran, karena Generasi Z cenderung menyukai konten yang
autentik, relatable, dan tidak terkesan memaksa. Hal ini memperkuat brand image Indosat sebagai
merek yang modern, inovatif, dan dekat dengan generasi muda.(Maulidina & Yulizar, 2025)

Selain itu, hasil penelitian juga menunjukkan bahwa penggunaan influencer dan content creator
menjadi salah satu bentuk inovasi komunikasi pemasaran yang efektif bagi Indosat. Kolaborasi
dengan figur publik, selebritas, maupun influencer digital yang memiliki kedekatan dengan Generasi
Z terbukti mampu meningkatkan tingkat engagement dan kepercayaan audiens terhadap pesan yang
disampaikan. Influencer dipersepsikan sebagai pihak yang lebih kredibel dan relevan dibandingkan
iklan tradisional, sehingga pesan pemasaran Indosat lebih mudah diterima oleh Generasi Z. Strategi
ini  berkontribusi dalam membangun hubungan emosional antara merek dan konsumen
muda.(DIANA JUNIANTI LESTARI, 2023)

Dari aspek interaktivitas, Indosat juga memanfaatkan fitur-fitur digital seperti komentar, polling,
challenge, dan user-generated content untuk menciptakan komunikasi dua arah dengan audiens. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa keterlibatan aktif Generasi Z dalam kampanye digital Indosat
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meningkatkan rasa kedekatan dan partisipasi terhadap merek. Interaksi ini tidak hanya berdampak
pada peningkatan brand awareness, tetapi juga mendorong minat Generasi Z untuk mencoba dan
menggunakan produk serta layanan Indosat. Dengan demikian, inovasi komunikasi pemasaran tidak
hanya berfungsi sebagai alat promosi, tetapi juga sebagai sarana membangun komunitas digital.(Nur
etal., 2025)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi komunikasi pemasaran Indosat telah menerapkan
prinsip Integrated Marketing Communication (IMC) melalui integrasi pesan dan media digital secara
konsisten. Indosat memanfaatkan media sosial, iklan digital, influencer, serta aplikasi resmi untuk
menyampaikan citra merek yang inovatif, relevan, dan dekat dengan Generasi Z. Konsistensi pesan,
baik dari segi tema, visual, maupun gaya komunikasi di berbagai platform, memudahkan Generasi Z
mengenali dan mengingat merek Indosat serta membentuk persepsi positif terhadap brand.( Nurul
Nugraheni, 2025)

Selain itu, Indosat juga menerapkan komunikasi dua arah melalui konten interaktif dan kampanye
digital yang mendorong keterlibatan audiens. Penggunaan influencer yang dekat dengan Generasi Z
meningkatkan kredibilitas pesan, sementara integrasi pengalaman konsumen melalui layanan digital
memperkuat keselarasan antara promosi dan pengalaman nyata pengguna. Secara keseluruhan,
penerapan IMC yang terintegrasi membuat komunikasi pemasaran Indosat lebih efektif dalam
menarik minat Generasi Z di era digital.(Ardianto et al., 2024)

Dalam pembahasan lebih lanjut, hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa inovasi komunikasi
pemasaran Indosat sejalan dengan konsep komunikasi pemasaran terpadu (Integrated Marketing
Communication/IMC), di mana berbagai saluran digital digunakan secara konsisten untuk
menyampaikan pesan merek yang sama. Integrasi antara konten media sosial, iklan digital, influencer
marketing, dan pengalaman pengguna melalui aplikasi Indosat menciptakan pengalaman komunikasi
yang utuh bagi Generasi Z. Hal ini memperkuat persepsi positif terhadap merek dan meningkatkan
efektivitas komunikasi pemasaran secara keseluruhan.(Rachmat, n.d.)

Secara keseluruhan, inovasi komunikasi pemasaran yang dilakukan Indosat memiliki peran
penting dalam menarik minat Generasi Z di era digital. Keberhasilan strategi ini ditentukan oleh
kemampuan Indosat dalam memahami karakteristik Generasi Z, memanfaatkan teknologi digital
secara optimal, serta menyampaikan pesan pemasaran yang kreatif, relevan, dan interaktif. Temuan
ini menegaskan bahwa perusahaan telekomunikasi yang ingin menjangkau Generasi Z perlu terus
berinovasi dalam komunikasi pemasaran agar dapat mempertahankan daya saing dan relevansi merek

di tengah perubahan perilaku konsumen yang cepat.(Nur et al., 2025)
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Sesuai dengan data lapangan, Indosat sering sekali mengupdate beberapa kegiatannya di akun
instagram halaman mereka @ indosat dan @1M3.palembang dan tidak lupa juga tim Marketing nya
juga sering mensuport kegiatan acara contohnya pada saat karantina AAF 2025 dan event PSM&F
UIN Raden Fatah Palembang IM3 hadir untuk mensuport acara tersebut. Dan dari jejak Digital la
pihak konsumen-konsumen mereka mengetahui ada beberapa promo, dan diskon besar-besaran.
Setiap hari juga tim marketing IM3 melakukan visit di beberapa wilayah, Contohnya di wilayah
Ariyadillah, Bukit, Sapta Marga, Demang Lebar Daun, dll. Dan mereka juga sudah mengadakan
Woro-woro untuk di wilayah sekitaran Bandara dan di Talang Jambi. Setiap event Indosat juga
mengadakan promo secara langsung baik itu promo produk HIFI AIR dan Kuota yang sangat murah.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan, bahwa Perkembangan teknologi
digital telah mengubah cara masyarakat berkomunikasi dan melalui digital kita bisa melihat
perkembangan inovasi yang terus melaju pesat. Sebagai Generasi Z Kita itu tidak buta dengan
perkembangan zaman sekarang apalagi, Perusahaan Indosat sudah berkembang pesat terkuhusnya
Produk yang saaat ini mereka jual contohnya, Voucher, Kuota, dan HIFI AIR dan tidk kalahnya
Indosat juga banyak sekali mensuport acara kegiatan seperti Festival, Acara event kampus dan
Konser. Indosat juga menerapkan komunikasi dua arah melalui konten interaktif dan kampanye
digital yang mendorong keterlibatan audiens. Penggunaan influencer yang dekat dengan Generasi Z
meningkatkan kredibilitas pesan, sementara integrasi pengalaman konsumen melalui layanan digital

memperkuat keselarasan antara promosi dan pengalaman nyata pengguna.
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